Contatti

Questa App contiene tutti gli interlocutori della tua organizzazione: donatori, prospect, giornalisti,
fornitori, ecc.
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Quale ¢ la differenza tra anagrafica Fundraising e Contatto?

Prima di tutto ricorda che anagrafica e contatto sono collegati: infatti per ogni anagrafica
creata su Fundrasing, Donodoo crea automaticamente un suo corrispettivo contatto in
quest'applicazione (questo perché per alcune interazioni tra app viene coinvolto il contatto e
non |'anagrafica). Se invece create un contatto, Donodoo non genera automaticamente una
sua corrispettiva anagrafica (questo perché non tutti i contatti devono essere necessariamente
presenti anche in Fundraising).

Le anagrafiche registrate in Fundraising sono coloro (privati/enti) che verranno coinvolti nelle tue
attivita di raccolta fondi e su cui potrai registrare le donazioni e fare attivita di segmentazione.

| contatti che non sono collegati ad un'anagrafica sono invece coloro (privati/enti) che non vuoi
coinvolgere nelle tue attivita di raccolta fondi, ma che vuoi tenere registrati per non avere queste
informazioni sparse su file excel o rubriche personali.

Quando un tuo contatto diventa anche un donatore, puoi generare la sua anagrafica a partire
direttamente dal suo contatto, cliccando sul contatore con l'icona del cuore: Donodoo ti
reindirizza su una nuova anagrafica da salvare con i dati del contatto gia presenti, dovrai aggiungere
solo la Campagna Sorgente (ovvero |'attivita con cui il contatto € diventato un donatore).
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Una volta salvata, anagrafica e contatto saranno collegati e potrai passare dall'uno all'altra cliccando
sempre sul contatore con l'icona del cuore (dal contatto all'anagrafica) oppure sul campo Partner
correlato (dall'anagrafica al contatto).
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| contatti all'interno di questa App si presentano in questo modo:
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In alto puoi vedere i contatori che riassumono in breve le interazioni tra la tua organizzazione e |l
contatto stesso.

Oltre ai dati anagrafici fondamentali legati al contatto, in fondo ci sono dei tab che ampliano le
informazioni in merito all'anagrafica. Infatti, puoi creare sotto-contatti, informazioni riguardo alle
vendite/acquisti, fatturazione e appuntare cio che vuoi nelle note interne.

L'app Contatti si presenta di default con una visualizzazione kanban, ma puoi modificarla scegliendo

una visualizzazione a lista dal bottone dello screen sottostante.
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